PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN JANUARI 2023

PRESTASI
BIL. BIL. BIL. TIDAK
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH PERMOHONAN PERMOHONAN MENGIKUT SEEEWAR FURNER TR @A) PENAMBAHBAIKAN
TERIMA SELESAI PIAGAM MENGIKUT PIAGAM
PIAGAM (%)
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN
KEWANGAN (JW) |DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG 14 HARI 610 610 - - - -
LENGKAP DAN SEMPURNA
PENILAIAN DAN |PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA lTVI\lNI'LiPNEIgIISUﬁ]?JE
PENGURUSAN PREMIS DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG 10 HARI 232 232 0 100.00% - PANDUAN
HARTA (JPPH) LENGKAP DAN SEMPURNA PENGGUNA
PENGURUSAN
KORPORAT DAN |MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI 510 510 - 100.00% -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN PEMBAHARUAN LESEN
PERNIAGAAN/IKLAN 1HARI 104 104 ® 66.04% TAHUN 2023 -
PELESENAN DAN
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN
MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN
@LP) GERAVRUANG NIAGA 30 HARI 13 13 0 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) 14 HARI 5 5 0.00% 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR
SYARAT TANAH, PECAH SEMPADAN, PECAH
PERANCANG (JP) [BAHAGIAN, PENYATUAN TANAH DAN 28 HARI 9 9 0.00% 100.00% -
PENYERAHAN BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT SURAT 14 HARI 3 3 0.00% 100.00%
KELULUSAN BORANG C1)
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI N
KEDIAMAN JENIS TERES 3HARI 20 20 3 85.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
BANGUNAN BIASA 14 HARI 18 17 0 100.00% 1 DALAM PROSES -
KAWALAN PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARI 6 5 0 100.00% 1 DALAM PROSES -
BANGUNAN (JKB) ULASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & 14 HARI 1 1 0 100.00% .
KOMERSIL SO
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA / LANJUT
TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR SYARAT 21 HARI 11 10 0 100.00% 1 DALAM PROSES -

BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI / SOKONGAN
LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)

UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC)

MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANG;

MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN :

A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :

AN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC

i) KECIL 42-98 HARI - 0.00% -
PERMOHONAN YANG
SELESAI ADALAH
PERMOHONAN
i) SEDERHANA 57-99 HARI 4 8 - 0.00% SEBELUM BULAN -
JANUARI 2023.
(4 LULUS, 1 TOLAK, 3
DITARIK BALIK)
iij) BESAR : JENIS A 300 HARI
. 71-115
iv) BESAR : JENIS B HAR)
B ) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - 0.00% -
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 50-92 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI

E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :

i) KECIL 42-98 HARI - 0.00% -
PERMOHONAN YANG
SELESAI ADALAH
] PERMOHONAN
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 4 - N 0.00% SEBELUM BULAN .
JANUARI 2023,
(4LULUS,)
ii) BESAR : JENIS A 300 HARI
. 0.00% -
. 71-115
iv) BESAR : JENIS B TARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN ngs:ggf ADTT?JIVI:];A
. .y .
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT | 24 KALI 2 1 50.00% |\ EonnA PERTUKARAN

(OSC) DALAM TEMPOH SETAHUN

DATUK BANDAR




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN FEBRUARI 2023

L Ll SRS Zigﬁﬁﬁ PUNCA TIDAK
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH | PERMOHONAN | PERMOHONAN | MENGIKUT PENAMBAHBAIKAN
TERIMA SELESAI mREay || SENSRUT | G PR
PIAGAM (%)
KEWANGAN |PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN
oW DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG 14 HARI 262 262 - 0.00% - -
LENGKAP DAN SEMPURNA
PENILAIAN DAN [PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA B",'\T_‘&iifg"&%ﬁﬁ
PENGURUSAN |PREMIS DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG| 10 HARI 646 646 0 100.00% - S ANDUAN
HARTA (JPPH) |LENGKAP DAN SEMPURNA PENGGUNA
PENGURUSAN
KORPORAT
. 9 . B
DAN KomuniTi |MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI 512 512 100.00%
(IPKK)
PELESENAN |MEMPROSES PERMOHONAN LESEN ) i
Ese PERNAGAARIKLAN 1HARI 250 250 16 93.60%  |SEMAKAN PEGAWAI
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
. 9
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) 14 HARI ° 9 100%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR
SYARAT TANAH, PECAH SEMPADAN, PECAH
PERANCANG . . .
P BAHAGIAN, PENYATUAN TANAH DAN 28 HARI 6 6 100%
PENYERAHAN BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT SURAT 14 HARI 4 4 - 100%
KELULUSAN BORANG C1)
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
0/
KEDIAMAN JENIS TERES SHARI 19 19 0 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
9
BANGUNAN BIASA 14 HARI 23 23 0 100.00%
KAWALAN  |PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH | 21 HARI 9 6 0 100.00% | 3 DALAM PROSES -
BANGUNAN | ) ASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN &
0/
(IKB) P 14 HARI 6 6 0 100.00%
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA /
LANJUT TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR 2 DALAM PROSES
SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI / 21 HARI 13 5 0 100.00% (MEMBAIKI- -
SOKONGAN LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)
KONSERVASI)
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA
0SC MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN :
A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :
. 42-98
i) KECIL Y - -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
; 57-99 PERMOHONAN
ii) SEDERHANA HARI 14 18 . SEBELUM BULAN )
FEBRUARI 2023.
(15 LULUS 3 TARIK
RAI 1KY
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
- ] 71-115
iv) BESAR : JENIS B HARI
50-92
B ) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN Y ) i
50-92
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT SR
UNIT PUSAT 4298
SETEMPAT  |D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP ra
(0sC)
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
: 42-98
i) KECIL hARl -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
; 57-99 PERMOHONAN
ii) SEDERHANA HARI 1 8 . . SEBELUM BULAN -
FEBRUARI 2023.
(7 LULUS,1 TARIK
BAL IK)
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
) ) 71-115 ) ) )
iv) BESAR : JENIS B HAR]
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT | 24 KALI 2 2 - 100.00%

(OSC) DALAM TEMPOH SETAHUN




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN MAC 2023

Bl el BIEITIDAKS ;Egzmil PUNCA TIDAK
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH | PERMOHONAN | PERMOHONA |MENGIKUT PENAMBAHBAIKAN
TERIMA NISELESAI [ RIAGAML [ MENCIKUTI SCARALRIAGAM
PIAGAM (%)
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN
KEWANGAN (JW) | DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP | 14 HARI 372 372 . 100.00% - -
DAN SEMPURNA
PENILAIAN DAN |PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA MR
PENGURUSAN |PREMIS DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG | 10 HARI 505 505 0 100.00% - AR
HARTA (JPPH) |LENGKAP DAN SEMPURNA DU
PENGURUSAN
KORPORAT DAN |MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI 500 500 . 100.00% : -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN POASAR FAVADAN &
BAZAR RAMADAN &
NS 1 HARI 206 206 33 83.98% 2R RAMADAN -
TAHUN 2023
PELESENAN DAN
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN
OLP) MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN 5 )
N e 30 HARI 8 8 0.00% 100.00% -
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) 14 HARI 14 14
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR
SYARAT TANAH, PECAH SEMPADAN, PECAH 28 HARI o o
PERANCANG (JP) |[BAHAGIAN, PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN - 100.00% -
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT SURAT 14 HARI 12 12
KELULUSAN BORANG C1)
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
KEDIAMAN JENIS TERES 3 HARI 3 35 0 100.00% .
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
BANGUNAN BIASA 14 HARI 21 20 0 100.00% 1 dalam proses -
o .
KAWALAN |PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARI 9 5 0 100.00% | 4 dalam proses
BANGUNAN (JKB) |y ASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & KOMERSIL | 14 HARI 4 4 0 100.00% -
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA / LANJUT
TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR SYARAT o1 AR . . ] ) 6 dalam proses )

BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI / SOKONGAN
LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)

UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC)

MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN
JAWATANKUASA OSC MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN :

A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :

i) KECIL 42-98 HARI - - -

PERMOHONAN

YANG SELESAI

ADALAH

PERMOHONAN

ii) SEDERHANA 57-99 HARI 18 6 - - SEBELUM BULAN -
MAC 2023.
(5 LULUS,1 TARIK
BALIK)

iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI
B ) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI . . .
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 50-92 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
i) KECIL 42-98 HARI - - -

PERMOHONAN

YANG SELESAI

ADALAH
. PERMOHONAN
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 2 4 - - SEBELUM BULAN -
MAC 2023.
(3 LULUS,1 TARIK
BALIK)

iii) BESAR : JENIS A 300 HARI - - - -
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI - - -
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT 24 KALI 1 1 - 50.00% -

(OSC) DALAM TEMPOH SETAHUN




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN APRIL 2023

BIL. BIL. BIL. TIDAK ';Féﬁﬁﬁﬁ PUNCA TIDAK
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH | PERMOHONAN | PERMOHONA | MENGIKUT PENAMBAHBAIKAN
YR N S R MENGIKUT | CAPAIPIAGAM
PIAGAM (%)
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN
KEWANGAN (JW) |DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP| 14 HARI 535 535 - 100.00% - -
DAN SEMPURNA
PENILAIAN DAN {PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA L“J”;‘NTLiPMEgﬁE?J':
PENGURUSAN  |PREMIS DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG 10 HARI 577 577 0 100.00% - PANDUAN
HARTA (JPPH) [LENGKAP DAN SEMPURNA PENGGUNA
PENGURUSAN
KORPORAT DAN |MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI 345 345 - 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN SEMAKAN
PELESENAN DAN | Sron A o s IKLAN 1 HARI 131 131 3 97.71% PEGAWAI -
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN
(LP)
MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN
GERAVRUANG NIAGA SOHARI ° 9 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG MELALUI BORANG AL 14 HARI 7 7 100.00%
ULASAN TEKNIKAL PERMOHONAN PECAH ) -
PERANCANG (JP) | BAHAGIAN, PENYATUAN LOT , PECAH SEMPADAN 28 HARI 5 5 100.00%
DAN TUKAR SYARAT
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SURAT KELULUSAN 7 HARI 4 4 100.00%
BORANG C1)
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
o .
KEDIAMAN JENIS TERES SHARI 18 18 t 94.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
9 .
BANGUNAN BIASA 14 HARI 23 19 0 100.00% 4 DALAM PROSES
KAWALAN
BANGUNAN (JKB) |[PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARI 9 7 0 100.00% - 2 DALAM PROSES
ULASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & KOMERSIL | 14 HARI 2 2 0 100.00% -
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA / LANJUT
TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR SYARAT 21 HARI 10 B o 100.00% . 3

BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI / SOKONGAN
LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)

UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC)

MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA

OSC MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH
DITETAPKAN :

A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :

i) KECIL 42-98 HARI - - -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 6 8 - - PERMOHONAN -
SEBELUM
BULAN APRIL
2023.
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - - -
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 50-92 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
i) KECIL 42-98 HARI - - -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 2 3 - - PERMOHONAN -
SEBELUM
BULAN APRIL
2023.
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT 24 KALI 2 2 - 100.00% -

(OSC) DALAM TEMPOH SETAHUN




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN MEI 2023

PROSES/
BIL. TIDAK | % SELESAI
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH MEKANISME | BIL. PERMOHONAN BIL. PERMOHONAN | yienG iyt | meneikut | PUNCATIDAK | oy B arBAIKAN
YANG TERIMA SELESAI AN o aay | CAPAI PIAGAM
DIGUNAPAKAI
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN SISTEM DAFTAR
KEWANGAN (JW) [DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP | 14 HARI e 331 331 - 100.00% - -
DAN SEMPURNA
PENILAIAN DAN | PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA PREMIS MINTA PEMOHON
PENGURUSAN | DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP | 10 HARI | SISTEM LOGINS 751 751 0 100.00% - UNTUK MERUJUK
HARTA (JPPH)  |DAN SEMPURNA PANDUAN PENGGUNA
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI SISPAA 494 494 - 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN . SEMAKAN
PELESENAN DAN | memanasirian 1HARI | SISTEMLOGINS 183 183 4 97.82% AN -
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN (JLP)
MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN
Ay 30HARI |TEMUDUGA GERAI 16 16 - 100.00% - -
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG Al) 14 HARI 9 9 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR
SYARAT TANAH, PECAH SEMPADAN, PECAH LAPORAN 9
PERANCANG (JP) | BAHAGIAN, PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN 2B HARI BULANAN & 6 0 100.00% ) )
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT SURAT 7 HARI 19 19 100.00%
KELULUSAN BORANG C1)
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
9 .
KEDIAMAN JENIS TERES 3HARI 2 % 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI 14 AR P % s 100.00% 3 PERMOHONAN DALAM
BANGUNAN BIASA : PROSES
KAWALAN  |PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARI 6 2 o 100.00% 4 DALAM PROSES
BANGUNAN (JKB)
ULASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & KOMERSIL 1amar | MESYPRAOSC& 5 5 100.00% -
MESY OSC
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA / LANJUT
TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR SYARAT LAPORAN 5 1 PERMOHONAN DALAM
BANGUNAN / KELULUSAN MEMBAIKI / SOKONGAN ZLHARI BULANAN 16 15 100.00% PROSES

LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)

UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC)

MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITEI

TELAH DITETAPKAN :

A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :

RIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC MENGIKUT TEMPOH YANG

i) KECIL 42-98 HARI - - -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
o PERMOHONAN
i) SEDERHANA 57-99 HARI 12 11 - - SEBELUM -
BULAN MEI
2023.(9 LULUS,
MANUAL OSC 2TOLAK)
ONLINE 3.0 PLUS
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - - -
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 50-92 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
i) KECIL 42-98 HARI - - -
PERMOHONAN
YANG SELESAI
ADALAH
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 1 3 - - PERMOHONAN -
SEBELUM
MANUAL OSC BULAN MEI
ONLINE 3.0 PLUS 2023.(3 LULUS)
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71-115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN MESYUARAT
JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT (OSC) DALAM 24 KALI 2 2 0 100.00% -

TEMPOH SETAHUN




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN JUN 2023

BIL.TIDAK | %SELESAI
PROSES/ MEKANISME | BIL. PERMOHONAN | BIL. PERMOHONAN PUNCA TIDAK
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH A DICUAPAR Al RO b MENGIKUT | MeNGikuT | PONEATOAR | penaMBAHBAIKAN
PIAGAM PIAGAM
PENGURUSAN DAN MESY. JIK LANTIKAN
SUMBER MANUSIA | MENCECURRKAN SURAT KEPUTUSAN TAWARAN 7HARI DAN KENAKAN 37 37 - 100.00%
(IPSM) PANGKAT
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN DISELESAIKAN DARI
KEWANGAN (JW) | TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP DAN 14 HARI SISTEM DAFTAR BIL 501 501 - 100.00% - -
SEMPURNA
PENILAIAN DAN PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR NAMA PREMIS l’f"\:\"rLAKP"/ElgROLT]?J':
PENGURUSAN HARTA| DARI TARIKH TERIMAAN DOKUMEN YANG LENGKAP 10 HARI SISTEM LOGINS 661 661 0 100.00% -
(JPPH; DAN SEMPURNA PANDUAN
PENGGUNA
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN KEBENARAN
MERANCANG (BORANG A1) L4 HARI o N 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN TUKAR
PERANCANG (JP) | SYARAT TANAH, PECAH SEMPADAN, PECAH BAHAGIAN, LAPORAN BULANAN . B
QP PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN BALIK 28 HAR 9 9 100.00%
PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN MERANCANG
PELAN DAN SYARAT SURAT KELULUSAN BORANG C1) THARI 8 8 100.00%
PENGURUSAN
KORPORAT DAN MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI SISPAA 448 448 - 100.00%
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN SEMAKAN
PELESENAN DAN PERNIAGAAN/IKLAN LHARI SISTEMLOGINS 181 181 2 98.90% PEGAWAI -
INAN
PERNIAGAAN (JLP) | MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN
S A 30 HARI TEMUDUGA GERAI 27 27 0 100.00% -
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
KEDIAMAN JENIS TERES 3 HARI BEKERJA 22 22 0 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & UBAHSUAI
BANGUNAN BIASA 14 HARI LAPORAN BULANAN 2 2 0 100%
PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN SESEBUAH 21 HARI 10 10 0 100%
KAWALAN
BANGUNAN (JKB)
ULASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & KOMERSIL 14 HARI MESY PRA OSC & 5 5 0 100%
MESY OSC
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA/ LANJUT
TEMPOH / PELAN PINDAAN / TUKAR SYARAT
NGO KL o MEMBAL] SORONGAN 21 HARI LAPORAN BULANAN 13 8 0 100% 5 dalam proses -
LESEN UNTUK KAWASAN KONSERVASI)
PERMOHONAN PETAK SEMENTARA / PETAK REZAB MANUAL- BORANG
37HARI 8 8 o 100.00%
PENGUATKUASAAN TEMPAT LETAK KERETA PERMOHONAN
HASIL (OH) PERMOHONAN PEMBATALAN NOTIS PEMBERITAHUAN 37 HARL LAPORAN 148 a8 o 100.00%
KESALAHAN (NPK) TEMPAT LETAK KERETA PEMBATALAN
PENGUZL';‘;ASAAN MAKLUM BALAS ADUAN PENGUATKUASAAN 2 HARI BEKERJA SISPAA o7 o7 - 100.00% -
HADIR / HUBUNGI
PENGADU UNTUK
MENDAPATKAN
MENGIKUT SLA : ) |aDuAN DITERIMA | ADUAN SELESAI:
TEKNOLOGI -SLA1:15MINIT -SLA1:5ADUAN -SLA1:5ADUAN
MAKLUMAT (37w | RESPON KEPADA ADUAN KEROSAKAN -SLA2:1JAM VENTELESAKAN |- SLA2: 25 ADUAN |- SLA2 : 25 ADUAN - 100.00% - -
-SLA3:24 JAM -SLA3:4 ADUAN -SLA3:4 ADUAN
LAPORAN
PENYELENGGARAAN
BAIK PULIH
TEMPOH PENYELESAIAN ADUAN
INFRASTRUKTUR _|) MUDAH 3 HARI BEKERJA 12 12
KOMUNITI DAN
LOGISTIK (JIKL)  |ii) SEDERHANA 14 HARI BEKERJA LAPORAN BULANAN 300 300 o 100.00% -
iii) KOMPLEKS 365 HARI 28 28
3 BULAN DARIPADA
D iANC” | PENYEDIAAN PERIANIIAN MAILIS TARIKH PENERIMAAN REKOD PUU 300 300 ) 100.00% -
(PUY) SURAT TAWARAN / SST
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN :
A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :
i) KECIL 42-98 HARI - - -
SELESAI: 11 PERMOHONAN
-2 PERMOHONAN YANG SELESAI
BULAN MA( ADALAH
ii) SEDERHANA 57-9 HARI 9 -2 PERMOHONAN 100.00% | PERMOHONAN -
BULAN APRIL SEBELUM
-7 PERMOHONAN BULAN JUN 2023
BULAN MEI (11 LULUS).
MANUAL OSC ONLINE
ii)) BESAR : JENIS A 300 HARI 20PLUS
iv) BESAR : JENIS B 71115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - - -
UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC)  |C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN PARIT 5092 HARI
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI
£) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
i KECIL 42-98 HARI 1 -
. PERMOHONAN
SLESAlS YANG SELESAI
ADALAH
ii) SEDERHANA 57.9 HARI 6 PERMOHONAN - 10000% | PERMOHONAN
BULAN APRIL
SEBELUM
-3 PERMOHONAN BULAN JUN 2023
MANUAL OSC ONLINE BULAN MEI (11 LULUS).
3.0PLUS
ii)) BESAR : JENIS A 300 HARI
iv) BESAR : JENIS B 71115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN MESYUARAT
JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT (OSC) DALAM 24KALI 2 2 - 100.00% -
TEMPOH SETAHUN
MESYUARAT
UNITAUDIT DALAM | 1 1 ARAT JAWATANKUASA AUDIT 4 KALI SETAHUN JAWATANKUASA 2 2 - 100.00% - -
AUDIT DALAM
PENYERAHAN SAMAN LAPORAN BULANAN 425 425 - 100.00%
MAHKAMAH L HARI .
MAJISTRET
PENDAFTARAN KES LAPORAN BULANAN 1000 1000 . 100.00%




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN JULAI 2023

BIL. BIL. | BIL TIDAK |9 SELESAI | o vcr 1ioac
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH | MEKANISVE YANG | PERMOHONA | PERMOHONA | MENGIKUT | MENGIKUT | PUNCA HIOPK | penaveaBAkaN
DIGUNAPAKAI | NTERIMA | NSELESAI | PIAGAM | PIAGAM
MESY. JIK
AN | MENGELUARKAN SURAT KEPUTUSAN ARl LANTIKAN DAN o o . 100.00% i
e TAWARAN PERLANTIKAN JAWATAN KENAIKAN -
PANGKAT
BIL DAN TUNTUTAN
DISELESAIKAN DARI TARIKH TERIMAAN SISTEM DAFTAR
KEWANGAN (W) | D O e oA 14 HARI " 492 492 - 100.00% - -
PENILAAN DAN | PERMOHONAN PINDAH MILIK | TUKAR MINTA PEMOHON
NAMA PREMIS DARI TARIKH TERIMAAN UNTUK MERUJUK
PENSURUSAN | bGLGMEN YANG LENGKAP OAN 10 HARI SISTEM LOGINS 684 684 0 100.00% - v
SEMPURNA PENGGUNA
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) LHARI “ 1 ° 100.00%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
TUKAR SYARAT TANAH, PECAH
PERANCANG (JP) | SEMPADAN, PECAH BAHAGIAN, 28HAR | | APORAN BULANAN 6 6 0 100.00% .
PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT 7HARI 13 13 0 100.00%
SURAT KELULUSAN BORANG C1)
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2HARI SisPAA s11 s11 - 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN SEMAKAN
PELESENAN DAN | MEMPROSES PERM 1HARI SISTEM LOGINS 210 210 5 97.62% | peemwa
PEMBANGUNAN -
PERNIAGAAN (JLP) |MEMPROSES PERMOHONAN .
e B AGA 30HARI | TEMUDUGA GERAI 2 2 0 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
P 3 HARI BEKERIA 2 2 0 100.00% 4 DALAM PROSES
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & LAPORAN BULANAN
P e 14 HARI 2 22 0 100% 6 DALAM PROSES
PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN
KAWALAN | SESEBUAH 21 HARI 4 4 0 100% .
BANGUNAN OKB) [\ AN PELAN PROJEK PERUMAHAN & MESY PRA OSC & ’
KOMERSIL 1 HARI MESY 0SC 4 N ° 100%
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA
/LANJUT TEMPOH / PELAN PINDAAN /
TUKAR SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN | 21HARI | LAPORAN BULANAN 5 3 1 75% 1 DALAM PROSES
MEMBAIKI | SOKONGAN LESEN UNTUK
KAWASAN KONSERVASI)
PERMOHONAN PETAK SEMENTARA / MANUAL- BORANG
37HARI 20 20 0 100.00%
PENGUATKUASAAN | PETAK REZAB TEMPAT LETAK KERETA PERMOHONAN ) )
HASILGH) | PERMOHONAN PEMBATALAN NOTIS APORAN
PEMBERITAHUAN KESALAHAN (NPK) 37 HARI LAPORAN 98 % o 100.00%
TEMPAT LETAK KERETA
PENGUATKUASAAN | MAKLUM BALAS ADUAN
1SPAA 9 % 100.00% - -
pilo avshAres 2 HARI BEKERJA sis 8 o 0.0
HADIR / HUBUNGI
PENGADU UNTUK |, 1 AOUAN
MENDAPATKAN
oa N DITERIVA: | SELESAI
MENGIKUTSLA: | MAKCMAT | sta1:s |stal
TEKNOLOGI “SLAT: 15 MINIT ADUAN ADUAN
WAKLUNAT (oTvy | RESPON KEPADA ADUAN KEROSAkaN | G142 19NN | wenveLesaian 000 12200 - 100.00% - E
-SLA3: 24 JAM ADUAN ADUAN
SSlaziz  |-SLA3:2
PENYELENGGARAA | ADUAN ADUAN
N BAIK PULIH
TEMPOH PENYELESAIAN ADUAN
INFRASTRUKTUR i) MUDAH 3 HARI BEKERJA 11 m
KOMUNITI DAN
LOGISTIK (IKL)  [i) SEDERHANA 14 HARI BEKERJA | LAPORAN BULANAN 1 1 - 100.00% - -
KOMPLEKS 365 HARI a7 a
3 BULAN
DARIPADA
PEJABAT UNDANG- TARIKH
ONDANG oLy | PENYEDIAAN PERIANJIAN MAJLIS G REKOD PUU 443 443 o 100.00%
FAILDOKUMEN
YANG LENGKAP
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC
MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN :
A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG :
i) KECIL 42-98 HARI - - -
SELESAIZ6 PERMOHONAN
PERMOHONA YANG SELESAI
N BULAN MEI ADALAH
SEDERHANA 57-99 HARI 9 “ 100.00% | PERMOHONAN -
PERMOHONA SEBELUM
o BULAN JULAI
MANUAL 0SC 2023 (6 LULUS).
ONLINE 3.0 PLUS 1
BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - - -
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN s0.92 HAR!
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI
UNIT PUSAT
SETEMPAT (OSC) | E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN) :
PERMOHONAN
. YANG SELESAI
SELESAI:L ADALAH
) KECIL 42-98 HARI E PERMOHONA - E PERMOHONAN -
N BULAN JUN SEBELUM
BULAN JULAI
2023 (1 LULUS)
SELESAI: 3 PERMOHONAN
2 YANG SELESAI
MANUAL OSC PERMOHONA ADA
i) SEDERHANA STOOHARI | ONLINE 30 PLUS 3 N BULAN MEI - 100.00% | PERMOHONAN -
- SEBELUM
PERMOHONA BULAN JULAI
N BULAN JUN 2023 (3 LULUS)
BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT
SETEMPAT (OSC) DALAM TEMPOH 24 kAL 2 2 - 100.00%
SETAHUN
MESYUARAT
T Ay M | MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT 4KALI SETAHUN | JAWATANKUASA ) o - 100.00% - -
AUDIT DALAM
VAHKAWAH | PENYERAHAN SAMAN LAPORAN BULANAN, 432 2
A 14 HARI - 100.00% -
PENDAFTARAN KES LAPORAN BULANAN| 1000 1000




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN OGOS 2023

PROSES/ BIL. BIL. BIL. TIDAK | % SELESAI | [\ oo
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH MEKANISME YANG | PERMOHONAN | PERMOHONAN | MENGIKUT | MENGIKUT [ PANCATIDAK | penamBAHBAIKAN
DIGUNAPAKAI TERIMA SELESAI PIAGAM | PIAGAM
SUMBER MANUSIA |MENCELUARKAN SURAT KEPLTUSAN T |Momenaan | . ~ | 000w
(IPSM) PANGKAT
PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN
KEWANGAN (W) [ O N 14 HARI SISTEM DAFTAR BIL 497 497 E 100.00% E -
SEMPURNA
PENILAIAN DAN | PERMOHONAN PINDAH MILIK / TUKAR MINTA PEMOHON
PENGURUSAN | R B AN 10 HARI SISTEM LOGINS 782 782 0 100.00% - U e
HARTA OPPH) | SEmpURNA PENGGUNA
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) 14 HARI 1 1
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
TUKAR SYARAT TANAH, PECAH
PERANCANG (1P) | SEMvATOAT: Tasiar Dant PeRVERAHAN 2B HARI LAPORAN BULANAN B 3 - 100.00% -
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT 7 HARI 6 6
SURAT KELULUSAN BORANG C1)
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2 HARI SISPAA 523 523 - 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN SEMAKAN
PELESENAN DAN | pemmcantan 1 HARI SISTEM LOGINS 172 172 4 96.55% e -
PEMBANGUNAN
PERNIAGAAN (JLP) |MEMPROSES PERMOHONAN PENYEWAAN i i .
E ARG 30 HARI TEMUDUGA GERAI 13 13 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
UBAHSUAI KEDIAMAN JENIS TERES 3 HARIBEKERIA st st - 100.00% -
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN & LAPORAN BULANAN
B LA TaE 14 HARI 21 19 0 100% 2 DALAM PROSES
PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN
awALAN | SESEBOR 21 HARI 9 7 E 100% 2 DALAM PROSES
BANGUNAN (JKB) |y ASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & MESY PRA OSC & :
KOMERSIL 14 HARI MESY 0SC ! B 0 100% -
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA /
LANJUT TEMPOH / PELAN PINDAAN /
TUKAR SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN 21 HARI LAPORAN BULANAN 22 18 0 100% 5 DALAM PROSES
MEMBAIKI | SOKONGAN LESEN UNTUK
KAWASAN KONSERVASI)
PERMOHONAN PETAK SEMENTARA / MANUAL- BORANG
3.7 HARI 18 18 o 100.00%
PENGUATKUASAAN | PETAK REZAB TEMPAT LETAK KERETA PERMOHONAN )
HASIL(OH)  |PERMOHONAN PEMBATALAN NOTIS APORAN
PEMBERITAHUAN KESALAHAN (NPK) 37 HARI nPORAN | 114 114 o 100.00%
TEMPAT LETAK KERETA
PENGUATKUASAAN |MAKLUM BALAS ADUAN B
oPK) PENGUATKUASAAN 2 HARI BEKERIA sisPAA 0 9 o 100.00%
HADIR / HUBUNGI
PENGADU UNTUK DUA ADUAN SELESAI
MENDAPATKAN
o DITERIMA
MENGIKUT SLA P A LA L SSLA1:1
TEKNOLOGI ~SLAL:15 MINIT ADUAN ADUAN
MAKLUMAT 7y |RESPON KEPADA ADUAN KEROSAKAN [ 51471151 MENYELESAKAN | ADVAN aouAN - 100.00% - -
-SLA3:243AM ADUAN ADUAN
-SLA3:3 -SLA3:3
PORAN
PENYELENGGARAAN| ~ APUAN ADUAN
BAIK PULIH
TEMPOH PENYELESAIAN ADUAN
INFRASTRUKTUR i) MUDAH 3 HARI BEKERJA 242 222
KOMUNITI DAN
LOGISTIK (JIKL) ~ |i) SEDERHANA 14 HARI BEKERJA | LAPORAN BULANAN 30 39 _ 100.00%
ii) KOMPLEKS 365 HARI ) 99
DARIPADA TARIKH
PEJABAT UNDANG- | o \vEDIAAN PERJANJIAN MAILIS PENERIMAAN REKOD PUU 505 505 0 100.00% - -
UNDANG (PUU) FAILIDOKUMEN
YANG LENGKAP
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC MENGIKUT
TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN
A) PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG
i) KECIL 42-98 HARI - - -
SELESAI: 6 PERMOHONAN
, YANG SELESAI
PERMOHONAN
ii) SEDERHANA 57-99 HARI 9 BULAN MEI 100.00% | PERMOHONAN -
-3 SEBELUM
PERMOHONAN BULAN JULAI
MANUAL OSC BULAN JUN 2023 (6 LULUS),
ONLINE 3.0 PLUS
ii) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI - - -
C) PERMOHONAN PELAN JALAN DAN y
SN 5092 HARI
UNIT PUSAT | D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP. 42-98 HARI
SETEMPAT (OSC)
£) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINAS! PERMOHONAN)
PERMOHONAN
YANG SELESAI
SELESAI:L ADALAH
) KECIL 42.98 HARI - PERMOHONAN E - PERMOHONAN -
oL Son SEBELUM
BULAN JULAI
2023 (1 LULUS),
SELESAI:3 PERMOHONAN
2 YANG SELESAI
MANUAL OSC PERMOHONAN ADALAH
i) SEDERHANA 57-99 HARI ONLINE 3.0 PLUS 3 BULAN MEI E 100.00% | PERMOHONAN -
1 SEBELUM
PERMOHONAN BULAN JULAI
BULAN JUN 2023 (3 LULUS),
ii) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT .
SETEMPAT (OSC) DALAM TEMPOH 24 KALl 2 2 - 100.00%
MESYUARAT
UNIT AUDIT DALAM |- SvUARAT JAWATANKUASA AUDIT 4KALISETAHUN |  JAWATANKUASA 0 0 - 0.00% - -
AUDIT DALAM
MAHKAMAH | PENYERAHAN SAMAN LAPORAN BULANAN 502 502 E 100.00% -
MAJISTRET L4 HARI
PENDAFTARAN KES LAPORAN BULANAN 1305 130 - 100.00% -




PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MBMB BAGI BULAN SEPTEMBER 2023

PROSES/ BIL. BIL. B oAk [ sssetesar | oo
JABATAN PERKHIDMATAN TEMPOH YANG MENGIKUT | MENGIKUT | PUNCA IOAK | pEnamBAHBAKAN
DIGUNAPAKAI TERMA |  SELESAI | PIAGAM | PIAGAM
SUMBER MU | MENGELUARAN SURAT KEPUTUSAN rww om0 o o | oo .
ooy TAWARAN PERLANTIKAN JAWATAN v
BIL DAN TUNTUTAN
DISELESAIKAN DARI TARKH TERIMAAN
KEWANGAN (W) | s DAm 14HARI | SISTEM DAFTAR BIL 434 431 - 100.00% - -
SEMPURNA
LA DA N AR TARIH TER WA UNTUK ERUA
PENGURUSAN | 563G0E\ VG LENGKAS DA 10 HARI SISTEM LOGINS. a15 a15 0 100.00% - o,
¢ J SEMPURNA PENGGUNA
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
KEBENARAN MERANCANG (BORANG A1) HARI ° ° 10000%
ULASAN TEKNIKAL UNTUK PERMOHONAN
TUKAR SYARAT TANAH, PECAH
PERANCANG (JP) | SEMPADAN, PECAH BAHAGIAN, 28HAR | LAPORAN BULANAN 10 10 100.00% .
PENYATUAN TANAH DAN PENYERAHAN
BALIK PEMBERMILIKAN SEMULA
KELULUSAN KEBENARAN MERANCANG
(PENGESAHAN PELAN DAN SYARAT 7HARI 13 13 100.00%
SURAT KELULUSAN BORANG C1)
PENGURUSAN
KORPORAT DAN | MAKLUM BALAS ADUAN PELANGGAN 2HARI SisPAA 485 485 0 100.00% - -
KOMUNITI (JPKK)
MEMPROSES PERMOHONAN LESEN
PELESENANDAN | Memunanmeion 1HARI SISTEM LOGINS. 102 102 0 100.00%
oLp) P
B 30HARI TEMUDUGA GERAI s s 0 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
UBAHSUAI KEDIAMAN JENIS TERES 3 HARIBEKERIA 3 3 ° 100.00%
PEMPROSESAN PELAN TAMBAHAN &
D e 14HARI | LAPORAN BULANAN 27 27 0 100%
PEMPROSESAN PELAN BANGUNAN
B e 21 HARI 17 14 0 100%
BANGUNAN (IKB) | )| ASAN PELAN PROJEK PERUMAHAN & MESY PRA OSC & :
Py 14 HARI 3 3 0 100%
LAIN-LAIN PROSES (PERMIT SEMENTARA /
LANIUT TEMPOH / PELAN PINDAAN /
TUKAR SYARAT BANGUNAN / KELULUSAN 2UHARI | LAPORAN BULANAN 1 1 0 100%
MEMBAIKI / SOKONGAN LESEN UNTUK
KAWASAN KONSERVAS)
PERMOHONAN PETAK SEMENTARA / 37HARI | MANUAL-BORANG % - o
PETAK REZAB TEMPAT LETAK KERETA PERMOHONAN
PENGUATKUASAAN 100,00% .
HASIL(H) | PERMOHONAN PEMBATALAN NOTIS
PEMBERITAHUAN KESALAHAN (NPK) 37 HARI 126 126 o
TEMPAT LETAK KERETA PEMBATALAN
PENGUATKUASAAN | MAKLUM BALAS ADUAN .
PENGUATKUASAAN. | 2HaRIBEKERIA SisPAA 17 17 0 100,00%
HADIR / HUBUNGI
PENGADU UNTUK
MENDAPATKAN ADU ADUAN SELESA
MAKLUMAT DITERIMA
TenoLo0! USIAT TN | KEROSANT | SSLALZ | gy,
MAKLONAT G | FESPON KEPADA ADUANKEROSAGAN S35 1R | MENYELESAIGAN | ADUAN, e - 100.00% -
-SLA3: 24 JaM heties -sLA2:8
ADUAN
PENYELENGGARAA
N BAK PULIH
TEMPOH PENYELESAIAN ADUAN
INFRASTRUKTUR |1) MUDAH 3 HARI BEKERIA 144 144
KOMUNITI DAN T
LOGISTIK (IKL) | ) SEDERHANA 14 HARI BEKERJA | LAPORAN BULANAN 53 53 _ 100.00% -
ii) KOMPLEKS 365 HARI 142 142
3BULAN
DARIPADA TARKH
PeIAAT GUNF?A"G' PENYEDIAAN PERJANJIAN MAILIS PENERIMAAN REKOD PUU 552 552 - 100.00% -
u (&) FAILIDOKUMEN
YANG LENGKAP
MENERIMA DAN MEMPROSES SEMUA PERMOHONAN CADANGAN PEMAJUAN YANG DITERIMA DAN DISELESAIKAN SEHINGGA MENDAPAT KEPUTUSAN JAWATANKUASA OSC
MENGIKUT TEMPOH YANG TELAH DITETAPKAN
A) PERVOHONAN KEBENARAN MERANCANG
SELESAIL3 PERMOHONAN
- YANG SELESAI
PERMOHONAN
) KECIL 42.98 HARI 2 BULAN JULAT - 10000% | PEEMOHONAN -
PERMOHONAN BULAN
BULAN 0GOS SEPTEMBER
2023 (3LULUS),
SELESAILS PERMOHONAN
-3 YANG SELESA!
oL ose SO SOAT PERMORONAN
ii) SEDERHANA 5799HARI | ONLINE3.0PLUS 5 " - 100.00% el -
PERMOHONAN ULAN
BULAN 0GOS EPTEMBER
2023 (5LULUS).
i) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS B 71115 HARI -
B) PERMOHONAN PELAN BANGUNAN 50-92 HARI
UNIT PUSAT
C) PERMOHONAN PELAN KEJURUTERAAN
D) PERMOHONAN PELAN LANDSKAP 42-98 HARI - - ‘ - - - -
E) PERMOHONAN SERENTAK (KOMBINASI PERMOHONAN)
PERMOHONAN
YANG SELESA!
SELESAIIL PERMOHONAN
) KECIL 4298 HARI SERMOLONAN - tooco% | SEELUM -
BULAN 0GOS SEPTEMBER
2023
(1LuLUS)
PERMOHONAN
SELESAL:2 YANG SELESA!
MANUAL OSC
PERMOHONAN
i) SEDERHANA 57-99 HARI ONLINE 3.0 PLUS 5 BULAN JULAI - 100000 | PERMOHONAN -
" SEBELUM
PPERMOHONAN BULAN
o SEPTEMBER
2023 (2LULUS),
iii) BESAR : JENIS A 300 HARI
) BESAR : JENIS 8 71115 HARI
MENYELARAS DAN MENGURUSETIAKAN
MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT .
SETEMPAT (OSC) DALAM TEMPOH 24 KALI 2 2 - 100.00%
SETAHUN
MESYUARAT
UNIT AUDIT DALAM MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT AKALISETAHUN | JAWATANKUASA o o - 0.00% - -
AUDIT DALAM
MAHKAMAH | PENYERAHAN SAMAN LAPORAN BULANAN| 489 480 . 100.00% . .
MAJISTRET 14 HARI
PENDAFTARAN KES LAPORAN BULANAN 1050 1050 . 100.00% . .




